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กฎหมายไม่ใชแ่ค่เครือ่งมือแก้ข้อพิพาท

โดย เอกสยาม ชัยศร ท่ีปรึกษากฎหมาย

บริษัท เอกสยาม แอนด์ พาร์ทเนอร์ส จ�ากัด

เนื้อหา นี้ เปน็ ข้อมลู กฎหมาย ท่ัวไป ไม่ ใช่ ความเห็น ทางกฎหมาย เฉพาะ กรณี การพิจารณา แต่ละ เรื่อง ต้อง อาศยั

ข้อเท็จจริง และ พยานหลักฐาน ของ เรื่อง นั้น  ฉบับ ออนไลน์ ท่ี ปรับปรุง ล่าสุด อยู่ ท่ี  https://eksiamlegal.com/

articles/law-as-future-tool.html
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VI. สังเคราะห:์ จากเครื่องมอืแก้ปญัหา สู่เครื่องมอืวางอนาคต

ปัญหาทางกฎหมายจ�านวนมากอยู่ในกาลปัจจุบันและอนาคต Thomas D. Barton แหง่ California
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กฎหมายเชิงป้องกันมองนักกฎหมายเป็นผู้ วางแผน แนวคิด Preventive Law ของ Louis M. Brown วาง

บทบาทนกักฎหมายไว้ท่ี advisor and planner มากกว่าผูว่้าความหลังความเสียหายเกิดขึ้นแล้ว

กฎหมายเชิงรุกเปล่ียนกฎหมายจากต้นทุนเป็นเครื่องมือสร้างคุณค่า Gerlinde Berger-Walliser เสนอว่า

กฎหมาย ควร ถูก ใช้ เพื่อ create value, strengthen relationships and manage risk ไม่ ใช่ เปน็ เพียง ข้อ

จ�ากัด

จังหวะเวลาเป็นตัวแปรชี้ขาด หากเรียกใช้กฎหมายเมื่อปญัหาแข็งตัวแล้ว บทบาทของกฎหมายย่อมเหลือ

เพียงการเยียวยา แต่หากเข้ามาในช่วงวางแผน กฎหมายท�าหนา้ท่ีออกแบบ เจรจา และก�ากับได้

คุณภาพของกฎหมายต้องวัดจากมุมของผู้ใช้ Gillian K. Hadfield เสนอให้มองตลาดกฎหมายกว้างกว่า

ตลาดของนกักฎหมาย และ Jordan Furlong สรุปไว้ว่า price is a buyer's term

ข้อสรุป เชิง ปฏิบัติ คือ เข้ามา ให้ เร็ว และ ออกแบบ ให้ ครบ การ วาง สัญญา ระบบ ก�ากับ ดูแล และ ความ

คาดหมายระหว่างคู่กรณีต้ังแต่ต้น ย่อมลดต้นทุนของความเสียหายได้มากกว่าการแก้ปญัหาท่ีปลายทาง

บทความนี้ เสนอว่ากฎหมายไม่ได้ เริ่มท�างานในวันท่ีข้อพิพาทเกิดขึ้น แต่ท�างานต้ังแต่วันท่ียังมโีอกาสวาง

โครงสร้างความสัมพันธ์ วางสัญญา และจัดการความเสี่ยง โดยอ่านผา่นงานของ Barton, Brown, Berger-

Walliser, Hadfield และ Furlong แล้วสรุปว่าการเข้ามาเร็วเปล่ียนบทบาทของกฎหมายจากการเยียวยาไป

เปน็การออกแบบ

I. ภาพท่ีมักเกิดขึ้นก่อน

ภาพ จ�า ของ กฎหมาย คือ วันท่ี ความเสียหาย เกิดขึ้น แล้ว แต่ Thomas D. Barton ชี้ ว่า ปญัหา ทางกฎหมาย

จ�านวนมากเกิดขึ้นใน present or future tense ไม่ใช่เฉพาะในอดีตท่ีค�าพิพากษาย้อนไปตัดสิน กฎหมายจึง

มีหนา้ท่ีวางโครงสร้างและจัดการความเสี่ยงต้ังแต่ก่อนความเสียหายจะก่อตัว

เมื่อ คน ส่วนใหญ่ นกึถึง กฎหมาย ภาพ ท่ี มกั เกิดขึ้น ก่อน คือ วันท่ี ปญัหา เกิดขึ้น แล้ว วันท่ี ความสัมพันธ์ เริ่ม

แตกร้าว วันท่ีสัญญาถูกฝา่ฝนื วันท่ีธุรกิจถูกตรวจสอบ หรือวันท่ีเรื่องราวเดินทางไปถึงศาล แต่หากมองให้

ลึกกว่านั้น บทบาทของกฎหมายไม่ได้เริ่มต้นเมื่อทุกอย่างเสียหายแล้วเท่านั้น กฎหมายยังท�าหนา้ท่ีวางโครง

สร้างความสัมพันธ์ จัดการความเสี่ยง และก�าหนดเง่ือนไขของอนาคตต้ังแต่ก่อนท่ีความเสียหายจะเกิดขึ้น

จริงด้วย1
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Thomas D. Barton ศาสตราจารย์ กิตติคุณ ด้าน กฎหมาย (Emeritus Professor of Law) แหง่ California

Western School of Law และ อดีต ผูป้ระสานงาน ของ National Center for Preventive Law อธบิาย ไว้

อย่างชัดเจนว่า ปญัหาทางกฎหมายมไิด้ถูกจัดการเพียงด้วยค�าตัดสินย้อนหลัง แต่มีอย่างนอ้ยสามมติิ คือ

การตัดสินโดยผูม้อี�านาจ การยุติเรื่องโดยความยินยอม และการปอ้งกันซึ่งมุง่ไปสู่อนาคต เขาใช้ถ้อยค�าท่ีคม

มากว่า ปญัหาทางกฎหมายจ�านวนมากเกิดขึ้นใน "present or future tense" หรือในกาลของปจัจุบันและ

อนาคต ไม่ใช่เพียงในอดีตแบบท่ีค�าพิพากษาท�าให้เราคุ้นชินเท่านั้น2

"Many legal problems are resolved in the present or future tense: not only after the fact."

Thomas D. Barton: California Western School of Law / National Center for Preventive Law

ถ้อยค�านี้ส�าคัญมาก เพราะท�าให้เราเหน็ว่ากฎหมายไม่ได้มีไว้เพียงเพื่อชี้ว่าใครผดิหรือใครถูกภายหลัง แต่ยัง

มีไว้เพื่อช่วยให้คนและองค์กรตัดสินใจได้ดีขึ้นก่อนท่ีความเสียหายจะก่อตัวเต็มรูปแบบ

II. กฎหมายเชงิป้องกัน: รากความคิดและความหมายท่ียงัทรงพลัง

แนวคิด Preventive Law ซึ่ง Louis M. Brown เปน็ผู้วางราก มองนกักฎหมายในฐานะ advisor and planner

คือท่ีปรึกษาและผู้วางแผน ไม่ใช่เพียงผู้ว่าความภายหลัง แนวทางนี้ย้ายจุดต้ังต้นของงานกฎหมายจากหอ้ง

พิจารณาคดีมาไว้ท่ีโต๊ะออกแบบข้อตกลง

หากย้อนกลับไปยังรากทางความคิด Louis M. Brown คือบุคคลส�าคัญของแนวคิด Preventive Law หรือ

กฎหมาย เชิง ปอ้งกัน ซึ่ง  Barton อธบิาย ต่อ ไว้ ว่า เปน็ แนวทาง ท่ี มอง นกักฎหมาย ใน ฐานะ  advisor and

planner หรือ  "ท่ีปรึกษา และ ผู้ วางแผน"  มากกว่า จะ จ�ากัด นกักฎหมาย ไว้ เพียง บทบาท ของ ผู้ ว่าความ

ภายหลังปญัหาเกิดขึ้นแล้ว3

"Facts are still hot."

Louis M. Brown: แกนความคิดของ Preventive Law: นกักฎหมายช่วยได้มากท่ีสุดเมื่อข้อเท็จจริงยังอยู่ในสภาพ

ท่ีจัดการได้

วลีท่ียังทรงพลังมาจนถึงปจัจุบันคือ facts are still "hot" ซึ่งอาจแปลอย่างเปน็ธรรมชาติว่า "ข้อเท็จจริงยัง

อยู่ในสภาพท่ีจัดการได้" นั่นคือช่วงเวลาท่ีกฎหมายยังช่วยปอ้งกันไม่ให้ความเสี่ยงลุกลามกลายเปน็ความ

เสียหายเต็มรูปแบบได้4
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นีเ่องคือเหตุผลท่ีกฎหมายเชิงปอ้งกันมคีวามส�าคัญอย่างยิ่ง ในโลกธุรกิจและการตัดสินใจสมยัใหม่ เพราะ

เมื่อกฎหมายเข้ามาเร็วพอ มนัสามารถช่วยออกแบบสัญญา วางความรับผดิชอบ ก�าหนดขั้นตอนภายใน จัด

ระบบการสื่อสาร และสร้างกลไกก�ากับดูแลเพื่อไม่ให้ความเสี่ยงทางกฎหมายเติบโตจนควบคุมยาก Barton

อธบิายว่าโหมดของการปอ้งกันไม่ใช่แค่การ "กันคดี" แต่เปน็การออกแบบสัญญา การจัดวางทางกฎหมาย

ระบบก�ากับดูแล การศกึษา การ ฝกึอบรม และโครงสร้างองค์กร เพื่อ ไม่ ให้ความเสี่ยงลุกลามไปเปน็ความ

เสียหายหรือความรับผดิในภายหลัง5

แก่นของ Preventive Law

กฎหมายท�าหนา้ท่ี ได้ดี ท่ีสุดไม่ ใช่ ในวันท่ีทุกอย่างพังแล้ว แต่ในวันท่ียังมีโอกาสวางระบบ วางสัญญา และวาง

ความคาดหมายให้ถูกต้อง นกักฎหมายในแนวคิดนี้จึงท�างานในฐานะผู้วางแผน ไม่ใช่เพียงผู้แก้ปญัหาปลายทาง

III. จากการป้องกันสู่การสรา้งคุณค่า: Proactive Law

Gerlinde Berger-Walliser ขยายกรอบจากการปอ้งกันไปสู่ Proactive Law โดยเสนอว่ากฎหมายไม่ใช่ข้อ

จ�ากัดหรือต้นทุน แต่เปน็ an enabling instrument to create success and foster sustainable

relationships กล่าวคือ กฎหมาย ควร ถูก ใช้ เพื่อ สร้าง คุณค่า เสริม ความสัมพันธ์ และ บริหาร ความเสี่ยง ไป

พร้อมกัน

อย่างไรก็ดี ถ้าหยุดเพียงค�าว่า "ปอ้งกัน" เราอาจยังมองบทบาทของกฎหมายไม่กว้างพอ Gerlinde Berger-

Walliser  นกัวิชาการ ด้าน กฎหมาย ธุรกิจ ซึ่ง เคย เปน็ Associate Professor แหง่  ICN Business School

Nancy-Metz และปจัจุบัน เปน็ Associate Professor of Business Law แหง่ University of Connecticut

School of Business ช่วยขยับกรอบคิดนี้ ไปอีกขั้นผา่นแนวคิด Proactive Law หรือกฎหมายเชิงรุก เธอ

เสนอว่า กฎหมายไม่ควรถูกมองเปน็เพียงข้อจ�ากัด ต้นทุน หรือภาระในการปฏิบัติตาม แต่ควรถูกมองเปน็ 

"an enabling instrument to create success and foster sustainable relationships" หรือ "เครื่องมอืท่ี

เอ้ือให้เกิดความส�าเร็จและส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ียั่งยืน"6

"Law should be used to create value, strengthen relationships and manage risk."

Gerlinde Berger-Walliser: University of Connecticut (เดิม ICN Business School Nancy-Metz): แกนของ

แนวคิด Proactive Law
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ถ้า จะ ย่อ ความหมาย ของ กฎหมาย เชิงรุก ให้ คม ท่ีสุด  วลี ท่ี เหมาะ มาก คือ  "create  value,  strengthen

relationships and manage risk" นั่นคือ กฎหมายท่ีดีไม่ควรมีหนา้ท่ีเพียงหลีกเล่ียงข้อพิพาท แต่ควรช่วย

สร้างคุณค่า ท�าให้ความสัมพันธ์มั่นคงขึ้น และบริหารความเสี่ยงอย่างเปน็ระบบไปพร้อมกัน7

กรอบคิดนี้ท�าใหส้ัญญาไม่ใช่เพียงเครื่องมอืไว้ใช้เมื่อเกิดการผดิสัญญา แต่เปน็ส่วนหนึ่งของการออกแบบ

ความร่วมมอืและอนาคตของความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ด้วย ในมมุนี้ การร่างสัญญาจึง ไม่ ใช่ เพียงการสร้าง

"เกราะ" หากเปน็การวาง "โครง" ของความร่วมมอืท่ีดีด้วย8

แก่นของ Proactive Law

กฎหมายไม่ใช่ภาระท่ีต้องแบก แต่เปน็เครื่องมือท่ีช่วยสร้างคุณค่า ท�าให้ความสัมพันธ์มั่นคงขึ้น และบริหารความ

เสี่ยงได้อย่างเปน็ระบบ สัญญาในแนวคิดนี้คือแผนท่ีของความร่วมมือ ไม่ใช่เพียงหลักประกันความเสียหาย

IV. เวลาส�าคัญ และคุณภาพท่ีวดัได้จรงิ

จังหวะ ท่ีนกักฎหมายเข้ามา เปน็ ตัวก�าหนด ว่ากฎหมายจะท�าหนา้ท่ีออกแบบหรือ เพียง เยียวยา Gillian K.

Hadfield เสนอให้วัดคุณภาพของกฎหมายจากการท่ีผูใ้ช้บรรลุ legal objectives ได้จริง ไม่ใช่จากปริมาณ

งานของวิชาชีพ ซึ่งเปล่ียนค�าถามจากค่าตอบแทนต่อชั่วโมงไปเปน็ผลลัพธ์ท่ีวัดได้

อีกจุดหนึ่งท่ีลูกค้ามกัมองข้ามก็คือ นกักฎหมายต้องถูกดึงเข้ามา เร็วพอ เพราะหากองค์กรเรียกหากฎหมาย

ในวันท่ีปญัหาแข็งตัวแล้ว บทบาทของกฎหมายย่อมถูกบีบให้เหลือเพียงการเยียวยา แต่หากเข้ามาในช่วง

วางแผน กฎหมายจะท�าหนา้ท่ีเปน็เครื่องมอืของการออกแบบ การเจรจา การก�ากับ และการลดต้นทุนของ

ความเสียหายในระยะยาวได้มากกว่าเดิมอย่างมีนยัส�าคัญ งานในสาย Preventive/Proactive Law ชี้ไปทาง

เดียวกันว่า การท�างานร่วมกันต้ังแต่ต้น ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงทางกฎหมายมปีระสิทธภิาพกว่าการแก้

ปญัหาเฉพาะหนา้ในปลายทาง9

หากต้องการยกบทสนทนานี้ขึ้นไปอีกระดับ งานของ Gillian K. Hadfield จะช่วยให้เหน็ภาพใหญ่ชัดขึ้น เธอ

เคย ท�างาน อยู่ ท้ัง ใน University of Toronto Faculty of Law, Rotman School of Management และ

Schwartz  Reisman Institute  for  Technology and Society  ปจัจุบัน เปน็  Bloomberg Distinguished

Professor of AI Alignment and Governance แหง่ Johns Hopkins University และเสนอให้มอง "ตลาด

กฎหมาย" ให้กว้างกว่าตลาดของนกักฎหมาย โดยวัดคุณภาพจากการท่ีผูใ้ช้สามารถบรรลุ legal objectives

หรือ "วัตถุประสงค์ทางกฎหมาย" ของตนได้จริง เช่น การท�าสัญญา การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ หรือการจัดการ

ความรับผดิ10
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"We can't define quality in terms of lawyers because lawyers are not the only means of achieving

legal objectives."

Gillian K. Hadfield: Johns Hopkins University (เดิม University of Toronto / Schwartz Reisman Institute)

วลี ท่ี ทรงพลัง ท่ีสุด ของ Hadfield คือ  "We can't define quality in terms of lawyers" หรือ "เรา ไม่ อาจ

นยิามคุณภาพโดยดูจากตัวนกักฎหมายเพียงอย่างเดียว"11 ประโยคนี้ลึกกว่าท่ีดูเผนิ ๆ เพราะก�าลังเตือนว่า

คุณภาพ ของ ระบบ กฎหมาย หรือ บริการ ทางกฎหมาย ต้อง วัด จาก ผล ท่ี ผูใ้ช้ ได้รับ จริง ไม่ ใช่ วัด จาก ความ

สามารถเชิงเทคนคิของผูใ้หบ้ริการเพียงด้านเดียว

เธอ ยัง ใช้ ค�า ว่า  legal  infrastructure เพื่อ อธบิาย "โครงสร้างพื้นฐาน ทางกฎหมาย" ซึ่ง รวมถึง กฎเกณฑ์

บรรทัดฐาน แบบฟอร์ม เอกสาร และแนวปฏิบัติท่ีท�าให้ชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคมเดินหนา้ได้อย่าง

มั่นคง12 หาก มอง แบบนี้  กฎหมาย ย่อม ไม่ ใช่ แค่ บริการ ปลายทาง เมื่อ มคีดี  แต่ เปน็ ส่วนหนึ่ง ของ สภาพ

แวดล้อมท่ีท�าให้การตัดสินใจทางธุรกิจ การก�ากับดูแล และความเชื่อมั่นในระบบเกิดขึ้นได้ต้ังแต่ต้น

V. กฎหมายในยุคท่ีผู้ใช้ก�าหนดเงือ่นไข

Jordan Furlong เสนอว่าตลาดกฎหมายยุคใหม่เปน็ตลาดของผูซ้ื้อ ดังชื่อหนงัสือ Law Is a Buyer's Market:

Building a Client-First Law Firm วลี price is a buyer's term ของเขาเตือนว่าคุณค่าของงานกฎหมายต้อง

เริ่มวัดจากมมุของลูกค้าก่อน ไม่ใช่จากมมุของวิชาชีพฝา่ยเดียว

ในอีกมมุหนึ่ง Jordan Furlong ช่วยท�าให้ประเด็นนี้กลับมาเชื่อมกับโลกของลูกค้าโดยตรง เขาอธบิายตัวเอง

ไว้ ว่า เปน็ a leading analyst of the global legal market and forecaster of its future development

และท�าหนา้ท่ีเปน็ Strategic Advisor in Residence ท่ี Suffolk University Law School หนงัสือของเขาใช้

ชื่อชัดเจนว่า Law Is a Buyer's Market: Building a Client-First Law Firm ซึ่งสะท้อนแกนคิดของเขาได้ดี

มาก นั่นคือโลกกฎหมายยุคใหม่ต้องเริ่มจากมมุของผูใ้ช้ ไม่ใช่เริ่มจากมมุของวิชาชีพฝา่ยเดียว13

"Price is a buyer's term."

Jordan Furlong: Law Is a Buyer's Market / Suffolk University Law School: คุณค่าของกฎหมายต้องเริ่มวัด

จากมุมของผูใ้ช้
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Furlong มีวลี ท่ี เฉียบและใช้ได้ ดีมากกับธุรกิจกฎหมายยุคใหม่ คือ "price is a buyer's term" หรือ "ค�า ว่า

'ราคา' เปน็ค�าจากมมุของผูซ้ื้อ"14 ความหมายของมนัไม่ได้จ�ากัดอยู่แค่ค่าบริการ แต่สะท้อนหลักใหญ่กว่านั้น

ว่า ผูใ้ช้บริการไม่ได้ถามเพียงว่าคุณคิดค่าบริการอย่างไร เขาก�าลังถามว่าคุณเข้าใจเปา้หมายของเขาหรือไม่

คุณช่วยลดความเสี่ยงอะไรให้เขาได้บ้าง และคุณสร้างคุณค่าอะไรให้กับการตัดสินใจของเขาได้จริงแค่ไหน

VI. สังเคราะห์: จากเครือ่งมือแก้ปัญหา สู่เครือ่งมือวางอนาคต

เมื่ออ่าน Barton, Brown, Berger-Walliser, Hadfield และ Furlong พร้อมกัน ข้อสรุปตรงกันคือกฎหมาย

ควรถูกใช้ต้ังแต่วันท่ียังวางโครงสร้างได้ ท้ังการวางสัญญา ระบบก�ากับดูแล การสื่อสาร และความคาดหมาย

ระหว่างคู่กรณี เพราะนั่นคือช่วงท่ีต้นทุนของการปอ้งกันต�าท่ีสุด

เมื่อมองผา่น Barton, Brown, Berger-Walliser, Hadfield และ Furlong พร้อมกัน ภาพท่ีได้จึงชัดขึ้นมาก

กฎหมายท่ีดีไม่ควรถูกเรียกหาเฉพาะในวันท่ีข้อพิพาทเกิดขึ้นเต็มรูปแบบแล้ว แต่ควรถูกใช้ต้ังแต่วันท่ียังมี

โอกาส วาง โครงสร้าง วาง สัญญา วาง ระบบ ก�ากับ ดูแล วาง การสื่อสาร และ วาง ความคาดหมาย ระหว่าง ผู้

เก่ียวข้องให้ ดีพอท่ีจะลดความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นในวันหนา้ได้ หากใช้ภาษาของ Barton กฎหมายต้อง

ท�างานใน "present or future tense"; หากใช้ภาษาของ Brown ต้องเข้ามาในวันท่ี "facts are still hot";

หาก ใช้ ภาษา ของ Berger-Walliser  กฎหมาย ต้อง ช่วย  "create value,  strengthen relationships  and

manage risk";  หาก ใช้ ภาษา ของ Hadfield  คุณภาพ ของ กฎหมาย ต้อง วัด จาก การ ท่ี ผูใ้ช้ บรรลุ  legal

objectives ได้จริง; และหากใช้ภาษาของ Furlong กฎหมายท่ีดีต้องเริ่มจากมมุของลูกค้าก่อนเสมอ15

ส�าหรับ Eksiam & Partners Co., Ltd. มมุมองเช่นนี้ไม่ใช่เพียงกรอบคิดทางวิชาการ แต่เปน็หลักการท�างาน

จริง ของ องค์กร เอกสาร แบรนด์ ของ Eksiam วาง แกน ไว้ ชัด ใน เรื่อง Multidisciplinary Legal Thinking,

Preventive Law, Law for the Future และ Human-Centered Legal Communication กล่าวคือ ไม่มอง

ปญัหากฎหมายแยกขาดจากชีวิตจริงหรือการด�าเนนิธุรกิจ ไม่รอให้เรื่องลุกลามจึงค่อยเริ่มต้น มองไปข้าง

หนา้มากกว่าตอบเฉพาะหนา้ และอธบิายเรื่องยากให้คนเข้าใจได้โดยไม่ลดทอนความจริง16

เพราะฉะนั้น eksiamlegal.com จึงควรเปน็พื้นท่ีท่ีคนอ่านแล้วรับรู้ได้ถึงวิธีคิดนี้อย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเปน็

เจ้าของกิจการ ผูบ้ริหาร นกัลงทุน ครอบครัว หรือบุคคลท่ัวไปท่ีก�าลังเผชิญเรื่องซับซ้อนทางกฎหมาย เว็บ

ไซต์นี้ควรท�าหนา้ท่ีท�าให้ เรื่องท่ียังไม่ชัดเริ่มชัดขึ้น ท�าให้ความเสี่ยงท่ียังมองไมเ่หน็เริ่มถูกมองเหน็เร็วขึ้น

และท�าให้ผูอ่้านรู้สึกได้ว่า เรื่องของตนจะถูกมองอย่างจริงจัง ไม่ถูกเร่ง ไม่ถูกท�าให้สับสน และไม่ถูกลดให้

กลายเปน็เพียง "เคส" หนึ่งในระบบ17
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ในทางปฏิบัติ เมื่อประเด็นต้องลงลึกในมติิใดโดยเฉพาะ ผูใ้ช้ย่อมอาจต้องการค�าแนะน�าเฉพาะทางมากขึ้น

ไม่ว่าจะเปน็ด้านภาษี ธุรกิจ สัญญา การลงทุนระหว่างประเทศ กฎหมายครอบครัว กฎหมายอาญา

ทรัพย์สินทางปญัญา หรือ การ คุ้มครอง ข้อมลู ส่วนบุคคล และ ในเครือ Eksiam เอง ก็ มี เว็บไซต์ เฉพาะทาง

ส�าหรับรองรับบางประเด็น ได้แก่ eksiamtax.com (ภาษีอากร) eksiamcorporatelaw.com (หุน้ส่วน บริษัท

และสัญญาธุรกิจ) eksiamtradeinvestlaw.com (การค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ)

eksiamdefamationlaw.com (คดีหมิน่ประมาท) และ retireinthailandadvisory.com (ชาวต่างชาติท่ี

เกษียณอายุในประเทศไทย)18 แต่ส�าหรับผูอ่้านบนหนา้ eksiamlegal.com สิ่งส�าคัญท่ีสุดไม่ใช่การเริ่มจาก

การเลือกหมวดกฎหมายให้ถูกต้ังแต่วินาทีแรก หากคือการได้เริ่มต้นกับคนหรือทีมท่ีช่วยจัดกรอบเรื่องให้

ถูกต้องก่อน

ในโลกท่ีความเสี่ยงทางกฎหมาย ภาษี การก�ากับดูแล ข้อมลู เอกสาร และความสัมพันธ์ทางธุรกิจเชื่อมกัน

แนน่ ขึ้น เรื่อย ๆ การ รอ ให้ ปญัหา เดิน มาถึง จุด แตกหกั ก่อน แล้วจึง ค่อย เรียกหา กฎหมาย อาจ ไม่ ใช่ วิธี ท่ี

รอบคอบท่ีสุดอีกต่อไป สิ่ง ท่ีส�าคัญกว่าในหลายกรณี คือการใช้กฎหมายต้ังแต่ช่วงท่ียังมองเหน็ความเสี่ยง

วางโครงสร้างได้ จัดความคาดหมายได้ และออกแบบเง่ือนไขของความร่วมมอืได้อยู่ นั่นคือจุดท่ีกฎหมาย

เปล่ียนจากเครื่องมอืแก้ปญัหา ไปเปน็เครื่องมอืวางอนาคตอย่างแท้จริง19

เชงิอรรถ

Thomas D. Barton อธบิายว่า ปัญหาทางกฎหมายถูกจัดการได้อย่างนอ้ยสามลักษณะ คือ judgment, consent และ prevention

จึงท�าให้กฎหมายไม่ควรถูกมองเฉพาะมติิของค�าตัดสินย้อนหลังเท่านั้น

Barton ระบุ สถานะ ของ ตน ใน งาน ดังกล่าว เป็น Professor  of  Law,  California Western School of  Law และ Coordinator,

National Center for Preventive Law (ปัจจุบันเป็น Emeritus Professor of Law) พร้อมอธบิายว่า legal problems are

addressed in at least three basic ways และ many legal processes are resolved in the present or future tense

Barton อธบิายว่า "Preventive Law" ในฐานะ approach to lawyering ถูกวางโดย Louis M. Brown และพัฒนาต่อโดย Edward A.

Dauer โดยเนน้บทบาทของนกักฎหมายในฐานะ advisor and planner rather than advocate

Barton อธบิายต่อว่า Brown เสนอว่านกักฎหมายช่วยได้มากท่ีสุดเมื่อ facts are still "hot"; หากลูกความมาช้า ข้อเท็จจริงจะกลาย

เป็น "cold" และนกักฎหมายจะถูกลดบทบาทเหลือ curative rather than preventive law

Barton อธบิาย prevention ว่าเป็น future-oriented process ท่ีออกแบบ contracts, legal arrangements, compliance

regimes, education and training programs และ organizational structures เพื่อกันไม่ให้ legal risks erupt into injuries or

liability

Gerlinde Berger-Walliser ด�ารงต�าแหนง่ Associate Professor แหง่ ICN Business School Nancy-Metz ระหว่าง ค.ศ.

2003-2012 ก่อนย้ายไป University of Connecticut School of Business และอธบิายว่า proactive law considers law as an

enabling instrument to create success and foster sustainable relationships

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 
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เอกสารในสาย Proactive Law สรุปแกนแนวคิดไว้ว่า proactive law seeks ways to use the law to create value, strengthen

relationships and manage risk

งานในสายเดียวกันอธบิายว่า ภายใต้กรอบ Proactive/Preventive Law สัญญาไม่ควรถูกมองเพียงเป็นเครื่องมอืรองรับ failure แต่

ต้องช่วยให้เกิด performance, quality and success และวางเสถียรภาพของความสัมพันธ์ในทางธุรกิจด้วย

งานในสาย Preventive/Proactive Law อธบิายร่วมกันว่า proactive law คือการจัดการความเสี่ยงโดย identifying, anticipating

and planning in advance และเตือนว่าการแก้แบบ quick fix เมื่อเรื่องปลายทางมกัด้อยกว่าการดึงกฎหมายเข้ามาต้ังแต่ระยะ

ป้องกัน

Gillian K.  Hadfield ขณะ ด�ารงต�าแหนง่ ท่ี  University of  Toronto Faculty of  Law, Rotman School of Management และ

Schwartz Reisman Institute for  Technology and Society (ปัจจุบัน อยู่ ท่ี  Johns Hopkins University)  เสนอ ให้ มอง  legal

markets กว้างกว่าตลาดของนกักฎหมาย โดยเนน้ legal objectives ของผูใ้ช้

Hadfield เขียนชัดว่า "We can't define quality in terms of lawyers because lawyers are not the only means of achieving

legal objectives." ความหมายคือคุณภาพต้องวัดจากผลลัพธ์ท่ีผูใ้ช้ได้รับ ไม่ใช่จากตัวนกักฎหมายเพียงอย่างเดียว

Hadfield อธบิาย  legal infrastructure ว่า เป็น  constellation of rules,  norms, practices,  document templates และ องค์

ประกอบอ่ืนท่ีก�าหนดสภาพแวดล้อมท่ีท�าให ้legal objectives บรรลุได้จริง

ส่วน About the Author ของ Furlong ระบุว่าเขาเป็น leading analyst of the global legal market, เป็น Strategic Advisor in

Residence at Suffolk University Law School และหนงัสือของเขาใช้ชื่อ Law Is a Buyer's Market: Building a Client-First Law

Firm

Furlong เขียนว่า "price is a buyer's term" และอธบิายว่าการพิจารณาราคาและคุณค่าต้องเริ่มจากมมุของผูซ้ื้อหรือผูใ้ช้บริการ ไม่

ใช่เริ่มจากต้นทุนของผูข้ายเพียงด้านเดียว

ข้อสรุปเชิงสังเคราะห์ของบทความนี้ต้ังอยู่บนการอ่านร่วมกันของ Barton, Brown, Berger-Walliser, Hadfield และ Furlong ซึ่งชี้

ตรงกันว่ากฎหมายมีมติิของการป้องกัน การออกแบบ และการช่วยให้ผูใ้ช้บรรลุเป้าหมายได้ดีกว่าการรอแก้ข้อพิพาทปลายทาง

เพียงอย่างเดียว

Brand Paper ของ Eksiam วางแกนแบรนด์ไว้ ท่ี Multidisciplinary Legal Thinking, Preventive Law, Law for the Future และ

Human-Centered Legal Communication ซึ่งสะท้อนวิธีคิดแบบมองปัญหาอย่างเป็นระบบ ไม่รอให้เรื่องลุกลาม และอธบิายเรื่อง

ยากให้เข้าใจได้

เอกสารแบรนด์ของ Eksiam อธบิายว่าความสัมพันธ์ท่ีถูกต้องระหว่างแบรนด์กับผูใ้ช้คือ "มอือาชีพท่ีมีหลัก และอยู่ใกล้พอให้รู้สึก

อุ่นใจ" ผูใ้ช้ไม่จ�าเป็นต้องรู้ค�าตอบก่อนจึงคุยได้ และไม่ควรถูกเร่งให้ซื้อบริการ แต่ควรได้รับความช่วยเหลือในการเริ่มเหน็ภาพของ

เรื่องตัวเอง

เว็บไซต์เฉพาะทางในเครือ ท่ี เปิดใหบ้ริการอยู่ ได้แก่ eksiamtax.com,  eksiamcorporatelaw.com,  eksiamtradeinvestlaw.com, 

eksiamdefamationlaw.com และ retireinthailandadvisory.com

งานของ Barton, Berger-Walliser และ Hadfield รองรับร่วมกันว่า กฎหมายควรถูกใช้ต้ังแต่ช่วงท่ียังมองเหน็ความเสี่ยง ออกแบบ

ระบบได้ และวางเง่ือนไขของอนาคตได้อยู่ ไม่ใช่รอให้เหลือเพียงการเยียวยาภายหลัง
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