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ข้อมูลส่วนบุคคลคือทรพัยสิ์นหรอืสิทธ?ิ

โดย เอกสยาม ชัยศร ท่ีปรึกษากฎหมาย

บริษัท เอกสยาม แอนด์ พาร์ทเนอร์ส จ�ากัด

เนื้อหา นี้ เปน็ ข้อมลู กฎหมาย ท่ัวไป ไม่ ใช่ ความเห็น ทางกฎหมาย เฉพาะ กรณี การพิจารณา แต่ละ เรื่อง ต้อง อาศยั

ข้อเท็จจริง และ พยานหลักฐาน ของ เรื่อง นั้น  ฉบับ ออนไลน์ ท่ี ปรับปรุง ล่าสุด อยู่ ท่ี  https://eksiamlegal.com/

articles/data-personal-property-or-right.html

I. บทน�ำ: ค�ำถำมท่ีดูเหมือนงำ่ย แต่ค�ำตอบเปล่ียนวธิที�ำธุรกิจ

หากถามผูป้ระกอบการว่า "ข้อมลูลูกค้าท่ีบริษัทเก็บไว้เปน็ของใคร" ค�าตอบท่ีได้ยินบ่อยคือ "เปน็ของบริษัท

เพราะบริษัทลงทุนเก็บและดูแล" ค�าตอบนี้เข้าใจได้ในมมุธุรกิจ แต่ยังไม่ได้ตอบค�าถามท่ีกฎหมายคุ้มครอง

ข้อมลูส่วนบุคคลใหค้วามส�าคัญ คือ บริษัทมอี�านาจเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปดิเผยข้อมลูนั้นได้เพียงใด และ

เจ้าของข้อมลูยังมีสิทธิอะไรเหลืออยู่บ้าง

ค�าถามว่าข้อมลูส่วนบุคคลเปน็ "ทรัพย์สิน" หรือเปน็ "สิทธ"ิ จึงไม่ใช่เพียงค�าถามเชิงปรัชญา เพราะกรอบคิด

ท่ี เลือกจะก�าหนดว่าข้อมลูซื้อขายได้หรือไม่ ใครควบคุมการใช้ และ เมื่อ เกิดความเสียหายจะเยียวยา กัน

อย่างไร พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) วางโครงสร้างไว้บนฐานของ สิทธิของ

เจ้าของขอ้มลู มากกว่าความเปน็เจ้าของแบบทรัพย์สิน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อวิธีท่ีธุรกิจต้องบริหารข้อมลู

บทความนี้อธบิาย (1) แนวคิดสองแบบท่ีใช้มองข้อมลูส่วนบุคคล (2) ความแตกต่างในทางปฏิบัติ (3) ตัวบท

กฎหมายไทยท่ีเก่ียวข้อง (4) ผลต่อธุรกิจและเศรษฐกิจข้อมลู และ (5) ทิศทางท่ีธุรกิจควรเตรียมตัว
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II. แนวคิดท่ี 1: ข้อมูลส่วนบุคคลในฐำนะ "ทรพัยสิ์น"

"โมเดลทรัพย์สิน" (Property Model) มองว่าข้อมลูเก่ียวกับบุคคลเปน็สิ่งท่ีบุคคลนั้นเปน็เจ้าของ เจ้าของจึง

ควรมอี�านาจใช้ อนญุาตให้ผูอ่ื้นใช้ เรียกค่าตอบแทน หรือปฏิเสธไม่ให้ผูอ่ื้นใช้ ท�านองเดียวกับทรัพย์สินอ่ืน

Lawrence Lessig นกัวิชาการ กฎหมาย ชาว อเมริกัน เสนอ ใน บทความ "Privacy as Property"1 ว่าการ ให้

ความเปน็ส่วนตัวมีลักษณะคล้ายสิทธิในทรัพย์สิน อาจช่วยใหก้ารคุ้มครองแข็งแรงขึ้น เพราะผู้ท่ีต้องการใช้

ข้อมลู จะ ต้อง เจรจา และ ได้รับอนญุาต จาก เจ้าของ ก่อน แทนท่ีจะ น�า ข้อมลู ไป ใช้ได้ เอง แล้ว ค่อย รับผดิ

ภายหลัง

อย่างไรก็ดี แนวทาง นี้ มี ข้อวิจารณ์ ส�าคัญ งาน ของ Jerry Kang และ Benedikt Buchner ซึ่ง เขียน ใน รูป

บทสนทนา2 ชั่งน�าหนกัข้อดีและข้อจ�ากัดของการมองความเปน็ส่วนตัวผา่นกรอบทรัพย์สินเทียบกับกรอบ

อ่ืน ข้อกังวลท่ีนกัวิชาการหลายฝา่ยหยิบยกคือ หากข้อมลูเปน็สินค้าท่ีขายขาดได้ ผู้ ท่ีมีอ�านาจต่อรองนอ้ย

หรือมคีวามจ�าเปน็ทางการเงินอาจถูกกดดันให้ยอมสละข้อมลูของตนในราคาต�า และเมื่อขายไปแล้วก็ยาก

จะควบคุมการใช้ต่อ

III. แนวคิดท่ี 2: ข้อมูลส่วนบุคคลในฐำนะ "สิทธขิัน้พื้นฐำน"

"โมเดลสิทธ"ิ (Rights Model) มอง ว่าการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลเปน็ส่วนหนึ่งของสิทธิขั้นพื้นฐานของ

บุคคล ซึ่งผกูอยู่กับศกัด์ิศรีและความเปน็ส่วนตัว สิทธินี้จึงไม่ได้หมดไปเพียงเพราะบุคคลนั้นยอมให้ผูอ่ื้นใช้

ข้อมลู

สหภาพยุโรปรับรองแนวคิดนี้ไว้ชัดเจนในกฎบัตรว่าด้วยสิทธิขั้นพื้นฐานของสหภาพยุโรป ข้อ 83 ซึ่งบัญญัติ

ว่าทุกคนมีสิทธิได้รับความคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตน และ GDPR4 ก็สร้างระบบบนฐานนี้ คือ

การประมวลผลชอบด้วยกฎหมายเมื่อมีฐานทางกฎหมายรองรับ และเจ้าของข้อมลูยังคงมีสิทธิ ต่าง ๆ อยู่

ตลอด เช่น สิทธิเข้าถึง สิทธิขอแก้ไข และสิทธิถอนความยินยอม

IV. กฎหมำยไทยวำงโครงสรำ้งไวอ้ยำ่งไร: อำ่นจำกตัวบท

PDPA ไม่ได้บัญญัติว่าใครเปน็ "เจ้าของกรรมสิทธิ"์ ในข้อมลูส่วนบุคคล แต่ก�าหนดหนา้ท่ีของผูค้วบคุมข้อมลู

และรับรองสิทธิของเจ้าของข้อมลู ซึ่งสะท้อน โมเดลสิทธิ อย่างชัดเจน หลักฐานในตัวบทมีหลายจุด
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ประการแรก เหตุผลในการประกาศใช้ PDPA ระบุว่ามีการล่วงละเมดิสิทธิความเปน็ส่วนตัวของข้อมลูส่วน

บุคคล เปน็ จ�านวนมาก จึง ต้อง มี กฎหมาย คุ้มครอง ข้อมลู ส่วนบุคคล เปน็การ ท่ัวไป และมาตรา 24 (5) ใช้

ถ้อยค�า ว่า  "สิทธิ ขั้นพื้นฐาน ใน ข้อมูล สว่นบุคคล ของ เจ้าของ ข้อมูล สว่นบุคคล" เปน็ เกณฑ์ ชั่งน�าหนกั กับ

ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผูค้วบคุมข้อมลู6

ประการท่ีสอง รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 32 บัญญัติว่าบุคคลย่อมมีสิทธิ

ในความเปน็อยู่ส่วนตัว เกียรติยศ ชื่อเสียง และครอบครัว7 ซึ่ง PDPA อ้างถึงในส่วนท่ีว่าด้วยการจ�ากัดสิทธิ

และเสรีภาพของบุคคล

ประการท่ีสาม มาตรา 19 ก�าหนดหลักว่าผูค้วบคุมข้อมลูจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปดิเผยข้อมลูส่วนบุคคลไม่

ได้หากเจ้าของข้อมลูไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น เว้นแต่กฎหมายบัญญัติให้กระท�าได้ และ

เจ้าของข้อมลูจะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้9 สิทธิถอนความยินยอมนี้เปน็ลักษณะของสิทธิท่ียังติดอยู่กับ

ตัวบุคคล ไม่ใช่การโอนกรรมสิทธิ์ท่ีจบลงเมื่อส่งมอบ ในแง่นี้แนวทางของไทยจึงสอดคล้องกับแนวทางของ

สหภาพยุโรป

V. ผลในทำงปฏิบัติ: มองเป็นทรพัยสิ์นหรอืสิทธ ิต่ำงกันอยำ่งไร

หากมองข้อมลูส่วนบุคคลเปน็ ทรัพย์สิน แบบเต็มรูป:

เจ้าของข้อมลูอาจขายหรือโอนข้อมลูให้ผูอ่ื้นโดยเด็ดขาด แล้วหมดอ�านาจควบคุมการใช้ต่อ

ราคาและเง่ือนไขการใช้ข้อมลูจะถูกก�าหนดโดยการต่อรองในตลาด ซึ่งผูม้อี�านาจต่อรองนอ้ยอาจเสียเปรียบ

ความเสียหายจากการน�าข้อมลูไปใช้โดยมชิอบจะถูกวัดในเชิงมลูค่าของทรัพย์เปน็หลัก

เมื่อมองข้อมลูส่วนบุคคลเปน็ สิทธิ ตามโครงสร้างของ PDPA:

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปดิเผยต้องมีฐานทางกฎหมายรองรับ ความยินยอมเปน็ฐานหลัก แต่มาตรา 24 ก็

ก�าหนดฐานอ่ืนไว้ เช่น การปฏิบัติตามสัญญา ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย และการปฏิบัติตามกฎหมาย

แม้เจ้าของข้อมลูให้ความยินยอมแล้ว ก็ยังถอนความยินยอมได้ และยังมีสิทธิอ่ืนตามกฎหมายติดตัวอยู่

ผูค้วบคุมข้อมลูหรือผู้ประมวลผลข้อมลูท่ีฝา่ฝนื PDPA จนเกิดความเสียหายต่อเจ้าของข้อมลู ต้องชดใช้ค่า

สินไหมทดแทนตามมาตรา 77 ไม่ว่าจะกระท�าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ และยังอาจเปน็ละเมดิ

ตามมาตรา 420 แหง่ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ซึ่งคุ้มครองท้ังทรัพย์สินและ "สิทธิอย่างหนึ่งอย่าง

ใด"8
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ข้อสังเกต ส�าคัญ คือ โมเดล สิทธิ ไม่ ได้ หา้ม การ ใช้ ข้อมลู เชิงพาณิชย์ ทุก กรณี ธุรกิจ ยัง ใช้ ข้อมลู ได้ ภายใน

ขอบเขตฐานทางกฎหมายและวัตถุประสงค์ท่ีแจ้งไว้ แต่การ "ขายต่อ" ข้อมลูส่วนบุคคลถือเปน็การเปดิเผย

ข้อมลูท่ีต้องมีฐานรองรับของตนเอง ไม่ได้เกิดขึ้นโดยอัตโนมติัเพียงเพราะบริษัทเก็บข้อมลูไว้

VI. ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยอ์ำ่นอยำ่งไร

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 137 บัญญัติว่า "ทรัพย์" หมายความว่าวัตถุมีรูปร่าง

ส่วนมาตรา 138 บัญญัติว่า "ทรัพย์สิน" หมายความรวมท้ังทรัพย์และวัตถุไม่มีรูปร่าง ซึ่งอาจมรีาคาและอาจ

ถือเอาได้5 ข้อมลูดิจิทัลไม่มีรูปร่างจึงไม่ใช่ "ทรัพย์" ตามมาตรา 137 ส่วนจะเปน็ "ทรัพย์สิน"

ตามมาตรา 138 ได้หรือไม่ ขึ้นอยู่กับว่าข้อมลูนั้นอาจมรีาคาและอาจถือเอาได้หรือไม่ ซึ่งยังเปน็ประเด็นท่ี

ต้องพิจารณาเปน็รายกรณี

ในทางปฏิบัติ ฐานข้อมลูของบริษัทอาจมีมลูค่าทางเศรษฐกิจและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายอ่ืนได้ แต่

แม้จะมองว่าฐานข้อมลูเปน็ทรัพย์สินทางธุรกิจ ข้อมลูส่วนบุคคลท่ีอยู่ในฐานข้อมลูนั้นก็ยังอยู่ภายใต้สิทธิ

ของเจ้าของข้อมลูตาม PDPA บริษัทจึงควรมองตนเองเปน็ ผูค้วบคุมขอ้มลูท่ีมีหนา้ท่ี มากกว่าเปน็เจ้าของ

ข้อมลูท่ีท�าอะไรกับข้อมลูก็ได้

VII. เศรษฐกิจข้อมูล: เม่ือข้อมูลมีมูลค่ำทำงกำรค้ำ

ปจัจุบัน ข้อมลู พฤติกรรม ความสนใจ และ การ ค้นหา ของ ผูบ้ริโภค มี มลูค่า สูง ใน ทาง การตลาด Shoshana

Zuboff อธบิายปรากฏการณ์นี้ว่าเปน็ "ทุนนยิมการสอดส่อง" (surveillance capitalism)10 ซึ่งประสบการณ์

ของผูค้นถูกแปลงเปน็ข้อมลูเพื่อท�านายและชี้น�าพฤติกรรม

ภายใต้โมเดลสิทธิ การซื้อขายหรือแลกเปล่ียนข้อมลูส่วนบุคคลท่ีไม่มีฐานทางกฎหมายรองรับ เช่น ไม่ได้รับ

ความยินยอมส�าหรับการเปดิเผยนั้น ย่อมเสี่ยงต่อการละเมดิสิทธิของเจ้าของข้อมลู ธุรกิจบางรายจึงหนัไป

ใช้ข้อมลู ท่ีท�าให้ ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ แต่ Paul Ohm ชี้ใหเ้หน็ ว่าการท�าให้ข้อมลู เปน็นรินามมกัไม่

สมบูรณ์ และอาจถูกเชื่อมโยงกลับไปหาตัวบุคคลได้11 การพึ่งพาเทคนคิเพียงอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอ ต้องมี

การประเมนิความเสี่ยงประกอบด้วย
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VIII. ทิศทำงในอนำคต

สหภาพยุโรปวางข้อมลูส่วนบุคคลไว้ในฐานะสิทธิขั้นพื้นฐาน GDPR ข้อ 6(1) จึงก�าหนดว่าการประมวลผล

ชอบด้วยกฎหมายต่อเมื่อมีฐานรองรับอย่างนอ้ยหนึ่งในหกฐาน ความยินยอมเปน็เพียงฐานหนึ่ง และความ

ยินยอมต้องให้โดยอิสระ เจาะจง ได้รับข้อมลูครบถ้วน และชัดเจน

ไทย ไป ใน ทาง เดียวกัน แต่ เข้ม กว่า ใน เชิง โครงสร้าง  PDPA ต้ัง ความยินยอม เปน็หลัก ในมาตรา 19 และ

ใหม้าตรา 24 เปน็ ข้อยกเว้น หก ประการ ท้ังมาตรา 19 ยัง ก�าหนดให้ ผูค้วบคุม ข้อมลู ค�านงึ อย่าง ถึงท่ีสุด ใน

ความเปน็อิสระของเจ้าของข้อมลูในการให้ความยินยอม และหา้มต้ังเง่ือนไขให้ยินยอมเกินกว่าท่ีจ�าเปน็หรือ

เก่ียวข้องกับสัญญาหรือบริการ แนวคิดเบื้องหลังคือข้อมลูเปน็สิทธิของเจ้าของข้อมลู ไม่ใช่สินค้าท่ีโอนขาด

ได้ (ดูโครงสร้างเต็มใน ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล)

IX. บทสรุป

ภายใต้กฎหมายไทย ข้อมลูส่วนบุคคลได้รับความคุ้มครองในฐานะ สิทธิของเจ้าของข้อมูล มากกว่าในฐานะ

ทรัพย์สินท่ีซื้อขายขาดได้ ค�าถามท่ีธุรกิจควรถามจึงไม่ใช่ "ข้อมลูนี้เปน็ของใคร" แต่เปน็ "บริษัทมีฐานทาง

กฎหมายใดในการใช้ข้อมลูนี ้และได้เคารพสิทธิของเจ้าของข้อมลูครบถ้วนแล้วหรือไม"่

ส�าหรับผูบ้ริหาร การเปล่ียนมมุมองจาก "เจ้าของข้อมลูลูกค้า" เปน็ "ผูดู้แลข้อมลูท่ีมีหนา้ท่ีต่อเจ้าของข้อมลู"

ช่วยให้วางระบบได้ถูกต้ังแต่ต้น ท้ังการก�าหนดฐานทางกฎหมาย การแจ้งวัตถุประสงค์ การรองรับค�าขอใช้

สิทธ ิและการตรวจสอบก่อนเปดิเผยหรือแลกเปล่ียนข้อมลูกับผูอ่ื้น ซึ่งท้ายท่ีสุดคือการสร้างความไว้วางใจท่ี

เปน็ทุนทางธุรกิจระยะยาว
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